La pandémie du Coronavirus a-t-elle influencé la structure de la pyramide
de Maslow ?
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INTRODUCTION

Fin 2019 en Chine, est apparu la premiere manifestation du coronavirus qui, au fil du temps
se propageait pour devenir une pandémie, une crise sanitaire internationale, bouleversant sur
son passage le rythme de vie des peuples, ’organisation des Etats, le fonctionnement des
systemes, le déroulement de I’économie etc. Contraignant le monde entier & changer son
processus normal et habituel du mode vie et donc de la satisfaction des besoins. C’est dans ce
contexte qu’apparait la pyramide de Maslow ou pyramide des besoins, qui fait la
hiérarchisation des besoins selon leur importance partant des besoins physiologiques, de
protection ou de sécurité, d’affection ou d’appartenance, aux besoins d’estime et
d’autoréalisation ou d’accomplissement personnel. Dont la théorie est fondée sur la
motivation qui pousse les individus a satisfaire un besoin précis. En présence de la pandémie
et des changements qu’elle a apportée, 1’on se demande si la structure hiérarchique de la
pyramide de Maslow a résisté ou non a I’influence du Coronavirus ? Ainsi, nous présenterons
la pyramide de Maslow (1), nous critiquerons sa structure (I1) et nous verrons la structure de la
pyramide de maslow dans le contexte du Coronavirus (I11).



l. PRESENTATION DE LA PYRAMIDE MASLOW

Elaborer par Abraham Maslow dans les années 1940, plus précisément en 1943, la pyramide
de Maslow est une théorie selon laquelle les motivations d’une personne découlent de ses
besoins non satisfaits. Selon le psychologue Maslow, certains sont plus importants que
d’autres. Il distingue cinq besoins différents chez I’Homme, qu’il repartit en cinq niveaux. Les
besoins de bases ou physiologiques regroupent les besoins qui engagent la survie, le second
groupe de besoins prend en compte ’aménagement de la vie ou la sécurité, au troisieme plan
nous avons les besoins sociaux ou d’affection, au quatrieme plan nous avons les besoins
d’estime, au cinquiéme niveau il y a les besoins d’accomplissement de soi.

Confére pyramide de Maslow ci-dessous.
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D’aprés Maslow cette hiérarchie est statique et universelle, ¢’est-a-dire typique a tous les
Hommes. Cependant plus tard il a relativisé cette fixité, soulignant le fait que tous les besoins
n’ont pas le méme Iniveau d’importance et surtout qu’il n’apparaissent pas tous au méme
moment. Et que selon la progression de satisfaction d’un besoin, un autre débutait a se faire
ressentir, progressant de la sorte de facon échelonnée. Exemple un individu peut étre satisfait
a 80% de ses besoins physiologiques, a 60% de ses besoins de sécurité, a 50% de ses besoins

d’affection et ainsi de suite.

Cependant la pyramide de Maslow n’est pas rester dans son état d’origine, elle a été
développée et appliquée a d’autres domaines tels que le management, en maketing et dans le
contexte de I’immigration. En management elle permet au manager de comprendre les
motivations des salariés et de cerner leurs besoins. Il existe une pyramide de Maslow du
salarié (ou du travail) qui fait la classification de ses besoins selon la struture de la pyramide



de base. En marketing, elle permet de cerner les besoins du consommateur et de lui proposer
un produit en conséquence. Elle vise dans ce cadre & maximiser les ventes du produit tout en
satisfaisant la clientele. Et dans le cadre de I’immigration, elle permet d’observer pour un Etat
les raisons qui incitent a I’'immigration a partir de la hiérarchie de la pyramide de Maslow.

1. CRITIQUES ET LIMITES

La pyramide de Maslow est I'un des mode¢les de la motivation les plus répandu du fait de sa
simplicité et de sa compréhension facile, mais il posséde plusieurs limites qui ont conduit a sa
réfutation presque totale.

La premicre de ces limites tient dans 1’absence de données scientifiques pour vérifier,
justifier le modéle. Des scientifiques comme : Clark (1960) ; Cofer et Appley ; Vroom (1964)
ont critiqué le modele. Maslow s’est exclusivement limité a étudier la population Occidentale.
Il n’a pas pris en compte le reste du monde dans son analyse, mais sur la base de I’échantillon
statistique que représentaient les occidentaux, il a conclu que ses résultats montrent la
classification universelle des besoins des Hommes : c’est la raison pour laquelle on ’appelle
aussi la « Pyramide Occidentale.» Dans ce contexte, la pyramide de Maslow est biaisée parce
qu’elle ne prend pas en compte les origines, la culture, la classe sociale des peuples. Ce n’est
que plus tard que ces parametres ont été introduits dans le modéle. D’autres auteurs ont mis
I’accent sur la hiérarchie des besoins pour contester et non discréditer la théorie de Maslow,
notamment Frederick Herzberg (1923-2000, Etats-Unis). Démontre que les besoins vitaux ou
physiologiques n’ont pas la méme importance, a I’exemple du besoin de respiration et celui
du logement ou du vétement. En effet si on fait dix minutes sans respirer, la mort sera
déclarée mais on peut rester sans logement durant des années sans mourir. On peut ne pas
manger durant des semaines mais si on en fait autant avec de 1’eau la situation change.
L’Homme étant un étre social, le besoin d’affection ou de reconnaissance (N°3) est aussi vital
pour lui que les besoins physiologique (N°1). Un déficit d’affection peut entrainer une grande
insécurité pour tant sans menace physique apparente, quel que soit le niveau de satisfaction
des besoins physiologiques. Le Japon est un pays ou la population arrive généralement a
satisfaire ses besoins physiologiques et de sécurité, mais le nombre de suicide li¢ a I’honneur
ou a lestime est un phénomeéne social appelé : « seppuku, historiqguement et hara-kiri
(signifiant ; coupure au ventre), actuellement.» on voit par la que les conséquences de
I’absence de satisfaction des besoins physiologiques a les mémes conséquences que I’absence
d’estime de soi. De plus, on constate que dans plusieurs parties du monde le taux de fécondité
et de natalité a baissé a cause a cause de la forte scolarisation des femmes qui cherchent
premi€rement a s’auto-réaliser et se faire valoriser (estimer) dans la société négligeant d’avoir
un partenaire affectif ou réduisent les rapport sociaux (besoin d’affection) et les relations



sexuelles (besoin physiologique) pour atteindre leurs objectifs ; aprés lesquels elles pourront
s’adonner a la satisfaction de ces besoins non satisfait jusque-la.

Conferes documents ci-dessous.
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FIGURE 2 Taux globaux de fécondité, régions dAsie, 1950-2016

— Asie
oocidentale &

— e
cantrale
Asie
muér idionale
Ashe du
Sand-Ext

— Asie
orientale

Tau glabaux de fécondité

1950 1560 =70 1580 1530 2000 2010 2006
B narede

Source 1 Ceganisation des Nations Unies (20170

Il faut souligner le fait que les besoins différent selon les régions, les régimes politiques, les
modeéles économiques, les croyances, 1’éducation. Cependant de nos jours, la mondialisation
tend comme a harmoniser le style de vie, les habitudes de consommation, les coutumes se
modernisent, les traditions sont revue, de telle sorte que les besoins deviennent presque les
mémes dans ’ensemble des pays.

1.  LAPYRAMIDE DE MASLOW DANS LE CONTEXTE DU
CORONAVIRUS




La pandémie du coronavirus n’a pas manqué de remettre sur la table de discussion
I’influence du coronavirus sur la pyramide de Maslow. En effet comme tous les chocs récents
que le monde a connu, tel que sur le plan économique avec la crise financiére internationale
de 2008-2009, la question de la pyramide de maslow est souvent prise comme modéle pour
comprendre le comportement que les agents ont en situation de crise et d’observer par 1a ; leur
processus de satisfaction des besoins. En ce qui concerne 1’action du Coronavirus sur la
pyramide de Maslow, les avis des experts sont divergents. Certains cherchant a démontrer que
le Coronavirus réhabilite la pyramide de Maslow ; et d’autres tentant de prouver la
vraisemblance des limites de la pyramide de Maslow.

% Pour les premiers, le Coronavirus a permis de démontrer a travers le comportement des
individus que, la hiérarchie des besoins telle que le déclare la « théorie de la motivation»
de Maslow rebat les cartes en faveur de la pyramide de Maslow. En effet dans le contexte
instable du début d’année 2020, le Covid-19 qui concerne tout le monde sans distinction
apparente de niveau social, de goflits de consommation, d’age ou de genre, engage
primordialement la survie des personnes et donc sous-entend une menace. Avant la
décision de confinement total, les individus vivaient juste en respectant les mesures
préconisees par les autorités, mais lorsque la décision de confinement fut prise en mi-mars
2020, c’est alors qu’on a pu observer le respect de la hiérarchie de la pyramide de
Maslow. La premiere réaction des ménages fut de se ruer dans les grandes surfaces afin de
faire des provisions durables dans le cadre du confinement. Les achats massifs des denrées
alimentaires sont redevenus la priorité (N°1 de la pyramide).

Confére documents ci-dessous cas de la France.




4 - Montants des achats en grande surface, en proportion du total des achats

(achats en grande surface et achats par carte bancaire hors grandes surfaces)
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17 mars - début confinement 11 mai - fin confinement

Mote : pour chogue cotégorie de produits, le rafic est construit en rapporant les achats en grandes surfaces (fels gue renseignés par les données de coisse) &
I'agrégafion des ochals en grandes surfoces [données de caisse) et des achats hors grandes surfoces effectués per carte bancaire (données de fransactions par
carte bancaire).

leciure : le mardi 2 juin 2020, les achats de produits alimendaires en grandes surfaces représentaient 82 % (en moyenne mokbile sur 7 jours) du fofal des achats
alimentaires (achats en grandes surfaces et achats hors grandes surfoces effectués par care bancairs).

Source : données de caisse de pI'Lr:.Jaer: enseignes de super of J'I}vpermurchés, Cartes Bancaires CB, colculs Inses

Nous constatons d’aprés ce graphique qu’en la période de mi-mars, précisément a partir du
17/03/2020, date de début du confinement total, que les achats en besoins alimentaires,
vestimentaires et de logement (besoins physiologiques) augmentent massivement et suivent
relativement la méme tendance durant toute la période de confinement (c’est-a-dire : du 23/03
au 11/05/2020) avant de chuter a la fin du confinement.

De plus les transactions en ligne auprés des grandes surfaces dans le but de se faire
approvisionner en vivres ont augmenté au debut et ont évolué durant le confinement.

Confére documents ci-dessous.
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Mote : les transections en grandes surfoces désignent les tronsaciions par caorfe boncaire effectuées en super et hypermarchés. Pour plus de lisibilité, la valeur
du glissement annuel comespondant au mercredi 29 avril 2020 a &% supprimée car le jour comparable en 2019 &ant le mercredi 1" mai, le glissement
annuel associé est trés élevé

Lecture : le mardi 2 juin 2020, les tronsedions par corte bancaire &oit supénieurs de 9% & ce qu'elles &gient le mardi 4 juin 2019. Ce méme jour, les fransachions
par carfe bencaire effectuées en super et hypermarchés représentient 26 % (en moyenne mobile sur 7 jours) du fotal des transaclions par corte bancaire.

Source : Carfes Bancaires CB, colculs Inses

Les besoins de sécurité se sont fortement faits exprimer dans plusieurs pays dans lesquelles la
population était d’avis ; de rentrer en confinement partielle, et a elle-méme réclamé plus tard
un confinement total : cas de la France, I’Italic et I’Espagne. Les populations ont aussi désiré
des mesures plus strictes dans le cadre de leur protection et de la sécurité sanitaire de chacun.
Ainsi les populations ont accepté se priver de leur liberté pour se mettre en sécurité dans les



maisons, en réduisant au maximum leur déplacement ; ce qui fait d’ailleurs baisser 1’achat ou
la consommation de carburant, ainsi que pour I’hétellerie et la restauration hors domicile, qui
débute lors du confinement et la reprise s’effectue a la fin du confinement.

Confére document ci-dessous.
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Lecture : le mardi 2 juin 2020, les tronsacfions par care bancaire dans le secteur de la restauration était inférieures de 28 % & ce qu'elles &taient le mardi
4 juin 2079
Source : Cortes Bancaires CB, calculs Inses

De méme, on a observe la récession de plusieurs activités, a cause du fait que la sécurité des
personnes 1’y obligeait. C’est ainsi que dans le secteur de I’industrie il y a eu une baisse
considérable par rapport aux précédentes années au court normal.

Durant le confinement les personnes vivant ensemble ont eu ’occasion de prendre assez de
temps ensemble, en famille, en couple, renforgant ainsi I’amour ou le groupe social (besoins
d’appartenance ou d’amour). D’aprés les estimations des Etats européens, la phase de
confinement devrait favoriser une hausse de natalité et permettre le remplacement du nombre
de décés di au Covid-19. De méme, les relations parents-enfants se seraient améliorées de
20%. Ainsi, les rapports familiaux se seraient resserrés durant la phase de confinement. 11 faut
ajouter et préciser que les besoins d’estime qui englobent : le respect des autres, le sentiment
d’utilité, la considération ont permis d’harmoniser les relations durant le confinement et éviter
les débordements. Lorsque ceux-ci n’étaient pas satisfaits en confinement et non pris en
compte par un conjoint par exemple, il y avait des violences conjugales.

Confére documents ci-dessous cas de la France.




ARRETONS
LES
4 VIOLENCES

Plateforme de signalement des violences

llaﬁtetnrme de signalement Nombre total de tchats et part de tchats VIF
des violences arretonslesviolences.gouv.fr o
est animée 24H/24 et 7jrs/7 par ra
des policiers et des gendarmes formés. 0
Depuis le confinement, on observe j‘,j
une nette augmentation des tchats recus, 0
notamment de ceux qui concernent I
les violences conjugales =

o

: _— 512 513 5,14 515
»
et intrafamiliales ». - - - -
m Dont V< [ VIF (total) L] 163 254 255
B Tchats {totall 217 390 Mm 337

ARRETONS
LES
15 VIOLENCES

Ligne d’écoute 3919

Nombre d'appels recus et pris en charge par jour depuis le confinement
600

500

400

300

200

100

0

In] W T @ ™ W~ T M~ O W O 0 0 P @ T M —
S REREZERLHEESISELEEYEE ZSAE
wmooFm o PBowm o o P = = = = = = = = = = = T T T T T
F ® @ ® @ @ @ ®\w S s 5= 5 5 £ E E S 5 £ 5 5 5 5 =
EEEEEEEE-pﬁmmmmmmmﬁﬁmmrphr}:mg
52 453 F 255282 F s g oo

W A0pElS pris en Ccnarge

Pour les travailleurs et les éléves de lycées et universités malgré la fermeture des lieux de
travail et de d’étude, le travail et les cours en ligne ont montré que les envies de
d’accomplissement de soi a travers le succeés dans le travail a accomplir et dans le succes
scolaire ne se sont pas réduits a cause du confinement. A I’exemple des étudiants, ils ont
continu¢ a apprendre afin de réussir malgré le confinement. Leurs ambitions de s’accomplir



n’ont pas baissé pour autant et se sont donc adaptés adapter au moyens de transmission des
cours.

Conféere documents ci-dessous cas du monde.

FIGURE 5 : TYPES D'ENSEIGNEMENT A DISTANCE MIS EN PLACE
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Source : base de données commune UNESCO-UNICEF-Banque mondiale, mai-juin 2020, hiipaiNog uig unesco orgf
survey-education-covid-school-closures.

Nous voyons de la sorte que la hiérarchie des besoins selon Maslow est respectée durant le
confinement. Certes tous les besoisn ne sont satisfaits par tout le monde au méme rythme ni
au méme niveau et d’autres d’ailleurs sont insatisfaits (cas des violences conjugales) mais cela
n’empéche pas de voir la progression des besoins selon la structure de la pyramide Maslow.

% Pour les seconds, c’est-a-dire les experts pensant que la pyramide de Maslow révele
d’avantage Ses limites, la véritable limite est démontré lorsqu’on prend en compte les
réalités économiques, politiques, (...) et I’engagement des autorités a convenablement
satisfaire les besoins ou requétes de sa population.

Dans le cas du Gabon par exemple, ou nous voyons que la nécessité pour la population de
satisfaire ses besoins primaires et de se mettre en sécurité lors de I’entrée en confinement,
mais qui est dans I’obligeance de se mettre en danger en bravant le confinement et



certaines mesures de sécurité telle que « éviter les rassemblements » pour aller travailler
afin de subvenir a leurs besoins physiologiques évitant ainsi la mort et protégeant ainsi
leur famille qui représente le niveau trois (3) de la pyramide qui fait état des besoins
d’amour ou sociaux.

Confére documents ci-dessous cas du Gabon.

GABON :
PREVALENCE DE LA PANDEMIE COVID-19
AU 05 JUIN 2020

Réalieation - Service Cartographe. OGS, & pamr des données o COPYL datant du G5 juin 2020



Dans I'ensemble, un quart de ménages affirme ne pas étre satisfait par les mesures prises par le
gouvernement face a la crise sanitaire. Comparativement aux autres villes et au milieu rural, c’est a
Libreville (32,2%) et &4 Port-Gentil (30,2%) ol I'on enregistre plus de ménages insatisfaits.

Par ailleurs, les raisans sont principalement - I'absence d'aide financiére du gouvernement (64,0%), et
le retard des aides gouvernement en nature (42 1%). Cette tendance se poursuit globalement dans
les différentes villes du pays.

Graphique 7 : Proportion des ménages non satisfaits selon la raison d'insatisfaction
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Pour subvenir & leurs besoins, des membres de ménages ont di sortir de chez eux pendant la péricde
de confinement. Ainsi, comme raison de sortie, pour sept ménages sur dix, les membres sont sortis
pour aller acheter des aliments. D'autre raizons tiennent au fait d'aller travailler, d'aller acheter des
médicaments en pharmacie, de participer aux activités sportives ou aux divertissements.

Graphigue 8 : Pourcentage des ménages par strate selon les raisons de sortie pendant le confinement

100,0
S0.0
BO,0
L0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 I
L
0.0 N T . -.I .. [ |
ACTIVITES DIVERTISSEMENTS  ACHETERDES  ALLER TRAWVAILLER  ACHETER DES
SPOATIVES MEDICAMENTS A L4 ALIMENTS
PHARMISTIE
EGABON WLBREVILLE wPORT-GENTIL © FRANCEVILLE mAUTRE-URBAIN mRURAL




CONCLUSION

En fin nous pouvons dire que la pandémie du Coronavirus a entrainé de grands
changements dans la vie des populations ainsi que dans le fonctionnement des systéemes
économiques, politiques, sociaux, etc. Le Coronavirus a eu une forte influence sur
I’échelle de satisfaction des besoins des individus remettant a jour le débat sur la
hiérarchisation des besoins de la pyramide de Maslow. Certains experts pensent que le
Coronavirus a belle et bien démontré la solidité de la pyramide de Maslow a travers les
besoins de s’alimenter, de se protéger, d’étre aimé, d’estime et de réalisation de soi.

Pour d’autres, la pyramide de Maslow est limitée par certaines conditions non favorables
au respect de la structure de cette pyramide. C’est ainsi qu’au Gabon pour satisfaire les
besoins des niveaux (1) et (3), les populations ont bravé le niveau (2).
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